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Uvod
Tyto smluvni pfepravni podminky integrovaného dopravniho systému Doprava Us,teckého
kraje (dale jen ,SPP DUK®) plati u dopravcli uvedenych v pfiloze 1 téchto SPP DUK (dale

jen ,Dopravce” nebo ,Dopravci®) na linkach integrovaného dopravniho systéemu Doprava
Usteckého kraje (dale jen ,DUK") uvedenych v pfiloze 2 téchto SPP DUK.

Koordinatorem DUK je Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC: 400
02.

1. Pouziti téchto podminek

1.1. Dopravci vyhladuji tyto SPP DUK v souladu se zakonem &. 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, v platném znéni a dle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro
vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, v platném znéni (dale jen ,Pfepravni
fad®).

1.2. SPP DUK plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné
silni¢ni osobni dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované v ramci
DUK zugastné&nymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy,
podminky pFepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravcu
zapojenych v DUK.

1.3. BIizSi zpusob a postup pfi uplatiovani cen a urenych podminek stanovuje Tarif
Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK®).

1.4. 'V pripadé, ze nastupni Ci cilova stanice cestujiciho pfip. obé dvé stanice lezi mimo
uzemi DUK (napf. v Némecku), bude cestujici odbaven podle tarifu pfislusného
Dopravce a jeho smluvnich pfepravnich podminek.

2. Vznik a plnéni prepravni smlouvy

2.1. Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi Dopravci zu€astnénymi
na prepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoZz obsahem je zavazek
kazdého na prepravé zucCastnéného Dopravce v Casti prfepravy, kterou v ramci
uzaviené pfepravni smlouvy realizuje, cestujiciho prepravit fadné a v€as spoji
uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych PFepravnim
fadem, SPP DUK, Tarifem DUK a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu
podle Tarifu DUK a dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, SPP DUK, Tarifu DUK a
pfi prepravé vlakem rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif zelezni¢niho
Dopravce a pfi pfepravé vozidlem méstské hromadné dopravy nebo méstskeé
autobusové dopravy (dale jen ,MHD") dodrzovat rovnéz smluvni prepravni
podminky a tarif vyhlaSené pro MHD.

2.2. Kazdy Dopravce zuCastnény na prepravé odpovida za prepravu po té casti
prepravni cesty, kterou zajistuje. Jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi pfeprave je
cestujici povinen neprodlené nahlasit povérené osobé Dopravce viz odst. 2.4.

2.3. Prepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu plInéni, jestlize cestujici vyuZzije
sveho prava k prepraveé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi
do prostoru Dopravce oznaceného jako vefejnosti pfFistupny pouze s platnym
jizdnim dokladem. Pfepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li Dopravce, aby
cestujici nastoupil do vozidla a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla.

2.4. Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené pfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZzuje
provedeni pFepravy vjiném nez sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému
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2.5.

2.6.

vylouceni cestujiciho z pfepravy ,fidiCem nebo povéfenou osobou, ktera se prokaze
kontrolnim odznakem nebo prikazem Dopravce nebo Usteckého kraje“ (dale jen
,poveéfena osoba“).

Cestujici je sdm zodpovédny za to, Ze nastoupi do spravného vozidla v nastupni
zastavce/stanici, prestoupi Vv pfestupni zastavce/stanici a zvozidla v cilové
zastavce/stanici vystoupi v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané.

V pripadé, ze zbyvajici €as platnosti jizdniho dokladu cestujicimu neumoznuje dle
jizdniho fadu dojet do dalSi zastavky, cestujici nebude pripustén k dalSi preprave.

3. Povinnosti cestujiciho

3.1.

Cestuijici je povinen zejména:

a) seznamit se pred uzavienim prepravni smlouvy s platnym Prepravnim fadem,
SPP DUK a s platnym Tarifem DUK, v pfipadé, ze nastupni, vystupni zastavka
nebo obé zastavky leZi mimo uzemi DUK téz jinym tarifem Dopravce;

b) opatfit si platny jizdni doklad pfed zahajenim cesty a prokazat se jim neprodlené
pfi nastupu do vozidla, pfipadné si jizdni doklad pfi nastupu zakoupit u FidiCe
vozidla,

C) se pfi pfevzeti jizdenky presvédCit, zda mu byla jizdenka vydana podle jeho
pozadavku;

d) zaujmout v prostoru zastavky takové misto, aby mohl byt fidiCem vcas spatfen,

e) mit pfi zahajeni pfrepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni
z vozidla platny jizdni doklad (kterym je téz platny prikaz opraviujici cestujiciho
k bezplatné pFepraveé), jimz se prokaze pfi kontrole jizdnich dokladl, v€etné
platného prikazu opraviujiciho ke sleveé, je-li sleva poskytnuta,

f) zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpe€nost a plynulost silniéniho provozu,
bezpeénost a plynulost pfepravy, bezpecnost vlastni nebo ostatnich cestujicich
a brat ohledy na ostatni osoby,

g) uvolnit prostory i vyhrazena mista pro cestujici s détmi do 10ti let, pro cestujici
s platnou mistenkou (v prostfedcich, kde je mistenka vyzadovana) a pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto osobam,

h) dbat pokynu a pfikazi povérenych osob,

i) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li
se cestujici platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfirazku nebo
nade vSi pochybnost prokazat svou totoznost,

j) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni Pfepravniho fadu
nebo za znecisténi vozidla nebo za ruseni klidné pfepravy cestujicich nebo jiné
obtéZovani cestujicich,

k) obsadit maximalné jedno misto k sezeni,

I) pfipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpecnostnim pasem; v pfipadé, Ze je
cestujici stojici, je povinen se za jizdy drzet,

m) pfepravovat zvife pouze fadné zajisténé (v prepravni schrané nebo pouze
s ndahubkem a na voditku),

n) v€as pred vystupem pouzit pfislusné signalizaCni zafizeni pro vystup pfFed
zastavkou; pokud toto signalizaCni zafizeni pouzil jiny cestujici a uvnitf vozu
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3.2.

3.3.

sviti svételna signalizace ,STOP* nebo ,ZASTAVIME®, cestujici signalizaéni
zarizeni pro vystup pfed zastavkou nepouZije.

Ve vozidlech Dopravce je bez prfedchoziho pisemného souhlasu Dopravce
zakazano:

a)

b)

d)

p)
q)
r

cestovat pfi cesté mezi zastavkami/stanicemi nastupni a cilové zény mimo
logickou cestu, tedy mimo nejkratSi cestu nebo mimo cestu s nejmensim pocétem
prestupu nebo mimo cestu s nejkratSi dochazkovou ¢&i prestupni vzdalenosti,
anebo mimo cestu ¢asové nejvyhodnéjsi,

cestovat s pouzitim zony/zon, které lezi mimo matici povolenych cest DUK
uvedené v priloze 4 téchto SPP DUK,

pokracovat v cestovani za zakoupenou cilovou zénu,

cestovat s predméty, které mohou ohrozit bezpecnost a plynulost silnicniho
provozu, bezpecnost a plynulost pfepravy, zdravi a bezpecnost vlastni nebo
ostatnich cestujicich (zejména zbranég, strelivo, vybusniny, drogy, chemikalie,
jedy apod.),

mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

koufit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),

provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
vyruSovat nebo obtéZovat ostatni cestujici,

otevirat za jizdy dvefe vozidla nebo deaktivovat zabranu proti vypadnuti,

vyhazovat z vozidla pfedméty, nechat pfedméty vycnivat z vozidla nebo se
z vozidla vyklanét,

vystupovat nebo nastupovat za jizdy z/do vozidla,
nastupovat do vozidla prohlaSeného povéfenou osobou za obsazené,
uvadét bezdlvodné v €innost signalizacni zafizeni ve vozidle,

zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fFidici nebo
doprovazejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo
bezpecny vyhled z vozidla,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim,
poskozovat vozidlo.

V prostorach urCenych pro cestujici Dopravce je bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dopravce zakazano:

a)
b)

c)

d)

koufit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),

znecistovat ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim,

chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
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3.4.

3.5.

3.6.

e) vyruSovat nebo obtézovat ostatnich cestujici,
f) umoznit pohyb psl bez voditka a bez nahubku.

Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze na zastavkach.
Vyjimky vyzaduji souhlas provozniho personalu. Pokud je ohlasen odjezd nebo
pokud se zaviraji dvefe, nesmi se jiz nastupovat do vozidla €i vystupovat z vozidla.

Pri znecisténi vozidel a pfi poruSeni zakazu koufeni budou uctovany skutecné
naklady na uklid, nejméné vSak 100 K¢ pfi okamzité uhradé na misté, pfip. 500 K¢
pfi dodatecné platbé, pfipadné dalSi naroky Dopravce zUstavaji nedotéeny.
PoruSeni povinnosti a zakazu uvedenych v ¢lanku 3 se povazuje za poruseni SPP
DUK a pokud cestujici tyto povinnosti a zakazy porusi, miiZze byt z pfepravy
vyloucen.

4. Jizdni doklad

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem. Jizdni doklady je cestujici povinen predlozit
ke kontrole na kazdou vyzvu povéfené osoby Dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi,
nebo povéfené osoby Usteckého kraje, a to kdykoliv b&hem prepravy nebo pfi
pobytu v prostoru Dopravce oznaceném jako vefejnosti pristupny s platnym jizdnim
dokladem.

Platnym jizdnim dokladem je nepoSkozena papirova jizdenka nebo neposkozeny
zapis na bezkontaktni gipové karté DUK (dale jen ,BCK DUK*) v odpovidajici cené,
druhu, mistni (zénové vymezené) a Casové platnosti. Druhy jizdnich dokladd, ceny
jizdného a mistni a &asova platnost a dalsi tarifni podminky DUK jsou stanoveny
Tarifem DUK.

Integrovany jizdni doklad DUK umoznuje prestup mezi dopravnimi prostfedky
jednotlivych Dopravcl zapojenych do DUK.

PFfi zakoupeni jizdenky prostfednictvim BCK DUK, pfipadn& pouze pfi nahrani
jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo asového kuponu na BCK DUK (v pfipadég, ze
cestujici plati hotovostné, respektive vklada penize na BCK DUK) cestujici obdrzi
papirovy doklad o zaplaceni, ktery slouzi jako doklad o zaplaceni nebo jako doklad
pro pfipadnou reklamaci (dale jen ,pfijmovy doklad“). Jizdnim dokladem je pouze
zapis jizdniho dokladu na BCK DUK, kterym se cestuijici pfi pfipadné kontrole musi
prokazat. Papirovy pfijmovy doklad o zaplaceni neni sam o sobé jizdnim dokladem,
ale slouzi pouze jako potvrzeni o uskuteénéné transakci (napf. pfi reklamaci nebo
pro danové ucely cestujiciho i jeho zaméstnavatele apod.).

Papirovy pfijmovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na
BCK DUK obsahuje tyto udaje:

e jednotné zahlavi obsahuijici:
o text ,Pfijmovy doklad®,
o text,DUK,
e nazev, adresu, IC a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
e misto prodeje:
e vozy MHD/PAD?! — &islo linky a spoje,
e pfedprodej— nazev pfedprodejniho mista,
e datum a Cas prodeje,

! pozn.: MHD/PAD — méstska hromadné doprava / piiméstska autobusova doprava
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4.6.

e &asova platnost jizdniho dokladu na BCK DUK, ke kterému je pFijmovy doklad
vydavan (pokud je jizdni doklad Casové omezen):
e datum a Cas zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a Cas konce platnosti jizdniho dokladu,
e relagni platnost jizdniho dokladu na BCK DUK (pokud je jizdni doklad na BCK
DUK Casové omezen):

e nazev a Cislo vychozi a cilove zény (pokud jizdni doklad neplati pro
vSechny zény DUK),

e text ,Platnost: vdechny zony DUK* (pouze v pfipadé jizdniho dokladu
platného pro vSechny zény DUK, tj. napf. celodenni listek pro zavazadlo,
sitova jizdenka DUK),

druh jizdného,

cena v K¢ v€etné DPH,

sazba DPH,

logické a fyzické &islo BCK DUK,

zUstatek elektronické penézenky na BCK DUK (pouze v pfipadé platby
z elektronické penézenky).

Papirovy jizdni doklad DUK obsahuije tyto udaje:

e jednotné zahlavi obsahuijici:

e text,Jizdni doklad DUK",

e nézev, adresu, IC a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,

e misto prodeje:

e vozy MHD/PAD - Cislo linky a spoje,
e vozy CD - &islo vlaku,
e predprodej — nazev predprodejniho mista,
e datum a Cas prodeje,
e (Casova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):
e datum a Cas zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a €as konce platnosti jizdniho dokladu,
e Uzemni platnost jizdniho dokladu:

e nazev vychozi a cilové zény (pokud je jizdni doklad omezen zénové)
nebo informaci o platnosti v DUK (v pfipadé celositovych jizdenek)
(oblast uzemni platnosti se v pfipadé jizdenek Labe-Elbe a Euro-Nisa na
papirové jizdni doklady neuvadi)

e text ,Platnost: vSechny zény QUK“ (pouze v pripadé jizdniho dokladu
platného pro vSechny zony DUK), nebo vypis nadzoén, které maze
cestujici pro svou cestu pouZit,

e prestupnost:

e text ,nepfestupni“ (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladi vydanych
na konkrétni spoj),

e text ,pfestupni“ (v pfipadé integrovanych jizdnich doklad),

e nazev tarifu,
e cena v K¢ véetné DPH,
e sazba DPH.
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5. Placeni jizdného, jizdni doklady a jejich prodej

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Predprodej jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu se neprovadi. Tyto jizdni doklady
plati od okamziku zakoupeni.

Casové jizdenky pro libovolné zény/relace Ize zakoupit:

a) v pfedprodeji ve vyjmenovanych osobnich pokladnach Zelezninich stanic,
b) v pfedprodejnich mistech Dopravcl,

c) v pfedprodejnich mistech Dopravcu provozujicich MHD,

d) u fidi€e Dopravctu mimo linek MHD.

Pfedprodej Casovych jizdenek je mozny nejdfive 14 dni pfed prvnim dnem platnosti,
v zoné Teplice 1 mésic pred prvnim dnem platnosti.

Cestujici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, nejpozdé&ji neprodlené po
nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky za zlevnéné jizdné je cestujici povinen
bez vyzvani predlozit prikaz na slevu bez vyzvani, nebude-li v zobnach s MHD
stanoveno jinak v tarifu Dopravce provozujiciho MHD v dané zéné.

Ve vozidlech PAD (linky PAD jsou uvedeny v pfiloze 2 SPP DUK) je mozny prodej
jizdnich dokladl u fidiCe pouze s nastupni zénou odpovidajici pfislusné zastavce.
Ve vozidlech MHD Teplice je mozny prodej jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu s
nastupni zénou odpovidajici pfislusné zastavce, jednozénovych Casovych jizdnich
dokladd pro zénu Teplice s poCatkem platnosti v dobé prodeje jizdniho dokladu
(neni umoznén predprodej ¢asovych kupontl) a turistickych jednodennich jizdenek
Labe - Elbe s pocatkem platnosti v den prodeje. V tarifnich zénach s informacni
kancelafi Dopravce zapojeného do DUK muizZe byt v nékterych &asech prode;
Casovych jizdenek u fidice omezen.

Cestujici je povinen jizdné uhradit mincemi nebo bankovkou, ktera je adekvatni vysi
placeného jizdného. Ridi€ nema povinnost pfijimat a rozméfovat bankovky nad
1.000,- K€ nebo poSkozené penize.

Jizdenky jsou platné po dobu uvedenou na jizdence. PferuSeni jizdy je v ramci
doby platnosti jizdenky mozné s vyjimkou neintegrovanych jizdenek pro jednotlivou
jizdu v prFipadé tarifG MHD v zénach s MHD.

Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit do 3 min po vydani jizdenky. Na pozdé;si
reklamace nebude bran zfetel. Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel
mohou byt zaslany postou, faxem nebo e-mailem na adresu Dopravce.

6. Neplatné jizdenky

6.1.

Jizdenky, pouzité v rozporu s Pfepravnim fadem, tarifem a smluvnimi pfepravnimi
podminkami, jsou neplatné a mohou byt zabaveny; toto plati zvlasté pro jizdenky,
které

a) jsou poskozeny, uspinény nebo necitelné tak, Ze jizZ nemohou byt zkontrolovany,
b) byly svévolné zménény,

C) jsou pouzity neopravnénymi osobami,

d) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,
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6.2.

6.3.

e) nejsou platné vdané zéné (jsou pouzity mimo logickou cestu stanovenou
Tarifem DUK nebo mimo povolenou cestu stanovenou Matici povolenych cest
DUK),

f) propadly kvuli uplynuti doby platnosti nebo z jinych davodd,

g) nejedna se o original.

Jizdenka, ktera opraviiuje k pfepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem,

osvédcenim pfip. prikazem na slevu jizdného nebo s osobnim prikazem, ktery je

uveden v tarifnich podminkach, je neplatna a muize byt zabavena, pokud toto
osvédceni nebo prukaz nebude na vyzadani predlozen.

Zabaveni jizdenky je na vyzadani pisemné potvrzeno.

7. Piirazky k jizdnému

7.1

7.2.

7.3.

Osobou povérenou ke kontrole jizdnich dokladl a opravnénou davat cestujicim
pokyny a pfikazy je fidiC nebo jina osoba povérena Dopravcem Ci Usteckym krajem
a vybavena prukazem, pfip. odznakem Dopravce nebo Usteckého kraje.

Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni
jizdného a pfirazky k jizdnému, anebo vyZadovat od cestujiciho prokazani se
osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na misté,

b) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nespini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k
jizdnému nebo pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na misté nebo se
neprokaze osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k
jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté,

c) vylouc€it z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén
alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud ohrozuje nebo muze ohrozit
bezpe€nost a plynulost dopravy nebo vefejny pofadek, vzbuzuje vefejné
pohorseni a odpor nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance Dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z prepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje
Pfepravni fad, SPP DUK, Tarif DUK nebo nerespektuje pokyny a pfikazy
povérené osoby,

e) nepfripustit k dopravé nebo vyloucit z dopravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s
nim dopravovane, pokud jsou prekazkou bezpecne prepravy cestujicich nebo
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumozriuji SPP DUK.

Cestuijici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:
a) pokud nema platnou jizdenkou,
b) pokud si platnou jizdenku obstaral, tuto vSak pfi kontrole neukaze,

c) pokud nepfedloZi pozadované osveédCeni, opravnéni pfip. prikaz na slevu
jizdného nebo jiny doklad dle Tarifu DUK a téchto SPP DUK opraviujici
cestujiciho ke slevé uvedené na jizdnim dokladu,

d) pokud nema Zadnou platnou jizdenku pro pfepravu zavazadel €i Zivych zvifat,
které prepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.
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7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pronasledovani v trestnim nebo spravnim fizenim timto zlstava nedotéeno.
Ustanoveni odst. 7.3 a) aZ d) se neuplatiuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo
oznaceni jizdenky nebylo mozné z davodu, za které nenese cestujici odpovédnost.

Pfirazka k jizdnému ¢&ini 1500 K¢.
Pfirazka k jizdnému se v pfipadé, kdy cestujici zaplati jizdné a pfirazku na misté ve
vozidle nebo do jednoho tydne od uloZeni na poboc¢ce Dopravce, snizuje na 800 Kc.

Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen
uvést své osobni udaje a na vyzadani predlozit doklad totoznosti. Pokud cestujici
odmitne povéfené osobé své osobni udaje prokazat, bude o pomoc pozadana
Policie CR.

PfiraZzka se snizi v pfipadech uvedenych v odst. 7.3 b) a c¢) na 50,- K¢, pokud
cestujici béhem jednoho tydne predlozi na poboCce Dopravce, pfipadné osobé
povéfené Dopravcem svou ¢asovou jizdenku uloZenou na osobni nepfenosné BCK
DUK resp. povinné osvédéeni, opravnéni pfip. prikaz na slevu jizdného nebo
osobni doklad, ktery je nutno dokladat spolu s jizdenkou. Z dodate¢né predloZenych
C¢asovych jizdnich dokladd a povinnych osvédCeni, opravnéni, pfip. prukazt na
slevu jizdného, musi vyplyvat jejich platnost v dobé kontroly.

Prokazani osobnich Gdaji v pfipadech uvedenych v SPP DUK neni v rozporu se

zakonnymi pfedpisy o ochrané osobnich udajd, nebot se nejedna o sbér dat za
ucelem jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za ucelem zajisténi prava.

8. Vraceni jizdného

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pravo na vraceni jizdného nebo casti jizdného za plné nevyuZitou nebo jen
castecné nevyuzitou ¢asovou jizdenku z divodu na strané cestujiciho vznika pouze
u jizdenek tficetidennich a devadesatidennich ulozenych na BCK DUK (osobnich i
anonymnich) u Dopravce, ktery danou BCK DUK vydal. Cestuji spolu s BCK DUK
musi predlozit i platny certifikat vydany k dané BCK DUK.

Cestujicimu bude vyplacen navratek ve vySi uznané ceny €asového kupdénu, od
které se vzdy odelte srazka, zaokrouhlena aritmeticky na celé koruny. Srazka
vyjadfuje opravnénou vySi nakladl, které nese Dopravce pfi uplatnéni prava
Z pfepravni smlouvy.

Srazka se vypocte maximalné do vySe ceny Casoveho kupdnu v zavislosti na poctu
dosud uplynulych dnu platnosti jizdenky v€etné prvniho dne platnosti a dne, kdy
cestujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy,

a) u tficetidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x po&et uplynulych dnii
platnosti x 0,06,

b) u devadesatidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x po&et uplynulych
dnu platnosti x 0,02.

V pfipadé vraceni dokladu na BCK DUK pred zadatkem jeho platnosti &ini srazka
10% z ceny vraceného dokladu, minimalné 30 K¢.

Narok na vraceni jizdného nevznika:

a) pfi vylou€eni z pfepravy,

b) pfi zabaveni jizdenek, neplatnych dle Clanku 6,

c) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu DUK,
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d) au zvlastniho jizdného zameéstnaneckého.

9. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi maji
prednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urCena pro prepravu téchto osob a
oznacena odpovidajicimi znackami. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit
pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné urCena.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich
pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfislusnym prikazem. Jiny cestujici,
ktery rezervované misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace misto uvolnit.

Dopravce prepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpecCnost pfepravy dovoluji. Ureni zaméstnanci
Dopravce poskytnou cestujicimu veSkerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu,
nakladani a vykladani vozika. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku
pro invalidy umoznuje, zajisti Dopravce pristup do vozidla alespon jednim
oznacenym vstupem.

Cestujici na voziku pro invalidy smi vystoupit a nastoupit do vozidla pouze
s védomim fidi€e. Vozik musi byt po celou dobu pfepravy zajistén proti
samovolnému pohybu.

10.Preprava osob na voziku pro invalidy

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle.

Dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy i ve vozidle, které neni
bezbariérové, pokud je zajiSténa pomoc pfi nastupu a vystupu a pokud to technické
provedeni vozidla umoznuje.

Pro nastup a vystup cestujicich na voziku pro invalidy se zasadné pouZivaji dvere
vozidla, ozna¢ena symbolem invalidniho voziku.

Cestuijici na voziku pro invalidy dava fidi¢i znameni o umyslu nastoupit zvednutim
ruky nebo jinym zfetelnym znamenim dle moZznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidi¢i znameni o Uumyslu vystoupit pfed
pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho
signalizaCniho zafizeni pro vystup cestujiciho na voziku pro invalidy nebo vystup
cestujiciho s koCarkem, je-li snim vozidlo vybaveno, jinak pouZije bézné
signalizaCni zafizeni pro vystup nebo jinym zfetelnym znamenim dle moznosti
cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen vozik ve vozidle umistit na misto,
oznacené symbolem invalidniho voziku, a po dobu pfepravy zajistit vozik proti
samovolnému pohybu.

Pokud ve stanici zastavi vice vozidel, je Dopravce povinen zajistit znovuzastaveni
kazdého vozidla v urovni ozna¢niku, pokud se ve stanici nachazi osoba na voziku
pro invalidy.
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11.Preprava zavazadel, détskych kocarku a jizdnich kol

11.1.

11.2.

11.8.

11.4.

Pro prepravu ruCnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve
vozidlech autobusové dopravy plati nize uvedena ustanoveni. Pfeprava ve vlacich
se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek a tarifu Zzelezni¢nich Dopravcu.

Cestujici muze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru,
délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v
prostoru pro zavazadla, a to za pfedpokladu, Ze neohroZuji bezpecnost prepravy,
nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna se o véci vylouCené z prepravy.
Spoje, na kterych je pfeprava zavazadel omezena, jsou oznacCeny Vv jizdnich
fadech. Z prepravy jsou vylouCeny nebezpecné latky a nebezpelné predméty,
zvlasté

a) nabité zbranég,

b) vybusné, snadno vznétlivé, radioaktivni, tékavé a Ziravé latky,

c) véci a latky, které mohou zpusobit nakazu,

d) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, napf.
brusle bez chranicu,

e) veéc, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmérl pfesahuje
rozmeéry 50 x 60 x 80 cm,

f) véc tyCového tvaru, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZe jeden z jejich
rozméru presahuje 180 cm nebo prumér presahuje 20 cm,

g) véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZe jeden z jejich rozméru
presahuje rozmeéry 5 x 100 x 150 cm,

h) véc o hmotnosti vy$si nez 50 kg,
i) véc, ktera by pro sv(j odpudivy vzhled nebo zapach mohla byt cestujicim na
obtiz.
Zavazadla se prepravuji zasadné spoleCné s cestujicim ve vozidle a pod jeho
dohledem, a to bud jako ru¢ni zavazadla nebo jako spoluzavazadia.

Cestujici muze bezplatné prepravovat 3 ruéni zavazadla. Za ru€ni zavazadlo se
povazuje:

a) snadno prenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo
nad sedadlem cestujiciho nebo podle potfeby drzet na kling,

b) zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

c) zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do praméru 10 cm,

d) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm,

e) zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozméru 20 x 30 x 50 cm,
f) nakupni tasky na koleckach,

g) détské kocarky s ditétem (pro pfepravu détskych kocarku bez ditéte plati
ustanoveni o pfepravé spoluzavazadel),

h) voziky pro invalidy drZitell prikazd ZTP a ZTP/P,
i) zdravotni pomucky,
j) jedna souprava lyzi,
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

k) sane,
[) snowboard,
m) jeden par brusli s chrani€i nebo jeden par koleCkovych brusli.

VSechna zavazadla, ktera prekracCuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji
definici ru¢niho zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat:

a) Véci, které svymi rozméry presahuji rozméry ruéniho zavazadla, ale nepfesahuiji
nasledujici rozméry spoluzavazadla:

e 50 x 60 x 80 cm u véci tvaru kvadru,
e 180 cm délka a primér 20 cm u véci tvaru valce nebo tyce,
e 100 x 150 x 5 cm u véci tvaru desky,

b) prazdny détsky kocarek,

c) zvife ve schrané, pokud zadny jeji rozmér nepfesahuje rozméry 50 x 60 x 80
cm,

d) pes bez schrany,
e) svazany vanocni stromek,
f) velké cestovni tasky, kufry, krosny.

Pfeprava jinych véci, které svymi rozméry pfesahnou jeden nebo vice rozmér(
spoluzavazadla se neprovadi.

Cestujici musi pfepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpe€nost a fadnost
provozu a nemohly obtéZovat ostatni cestujici.

Pfeprava détského kocCarku je wupfednostnéna prfed pFepravou ostatnich
spoluzavazadel (v pfipadech vyCerpani kapacity vhodnych prostor pro pfepravu). V
kazdém vozidle je uvedeno, kolik koCarki v ném muze byt nejvySe najednou
prepravovano. Pfepravu dalSiho koCarku muize Fidi€ vyjimecné povolit, pokud to
umoznuji provozni podminky a nebude ohrozena bezpecnost ditéte v koCarku ani
ostatnich cestujicich. Ridi¢ mlZe v opravnéném pfipadé (ve vozidle je jiz
prepravovan vozik pro invalidy, jiny/é détsky/é koCarek/ky s ditétem, vozidlo je jiz
plné obsazeno) prepravu détského kocCarku s ditétem odmitnout. Pro nastup a
vystup cestujicich s détskym koCarkem se zasadné pouzivaji dvefe vozidla
oznacena symbolem kocarku. Cestujici s détskym koCarkem dava fidi€i znameni o
umyslu nastoupit zvednutim ruky, nastoupit mize az po souhlasu fidi¢e. Cestujici
s détskym kocCarkem dava fidiCi znameni o umyslu vystoupit pfed pfijezdem do
stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho signalizacniho zafizeni pro
vystup s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouzije béZzné signalizaCni
zafizeni pro vystup. Cestujici s détskym koCarkem je povinen kocCarek ve vozidle
umistit na misto, oznacené symbolem koc¢arku, a po dobu pfepravy zajistit koCarek
proti samovolnému pohybu. KoCarek musi byt umistén tak, aby neznemoznoval
nastup a vystup a pohyb cestujicich ve vozidle. Po dobu pfepravy musi byt dité
z bezpecnostnich divodu umisténo v ko€arku a osoba, ktera ho doprovazi, se musi
zdrzovat v bezprostfedni blizkosti ko¢arku a dbat na bezpecnost ditéte.

Preprava jizdniho kola spolu s cestujicim je mozna pouze v pfipadé dostateCnych
prostorovych kapacit. Pfeprava jizdniho kola muze byt pfi nedostatku mista
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odmitnuta. Zakoupenim jizdniho dokladu pro pfepravu jizdniho kola nevznika narok
na jeho prepravu. Kazdy cestujici smi pfepravovat pouze jedno jizdni kolo.
Pfeprava se zasadné tyka pouze:

a) jizdnich kol se dvéma koly a jednim sedlem,
b) sloZeného pfidavného voziku k jizdnimu kolu a
c) jizdniho kola s pomocnym elektromotorem.

Motocykly a mopedy jsou z pfepravy vylouCeny. Jizdni kola ve vlaku smi byt
prfepravovana pouze ve viceucCelovych oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech
pro vétSi zavazadla se sklapécimi sedadly. Spole¢nou pfepravou jizdnich kol nesmi
byt ohroZen poradek a bezpecnost provozu a ostatni cestujici nesmi byt ohrozeni
pfip. omezovani. Cestujici s jizdnim kolem je povinen jizdni kolo zajistit proti
samovolnému pohybu a mit ho pod dohledem po celou dobu prepravy, aby byla
zajiSténa bezpecnost ostatnich cestujicich.

11.11. Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipadé, zda lze véci prepravit
a kde musi byt ulozeny.

11.12. Cena za prepravu spoluzavazadla a jizdniho kola (pfepravné) je stanovena Tarifem
DUK.

12. Preprava zivych zvirat

12.1. Cestujici maze vzit s sebou drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich prfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li
uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.
Zvite lze prepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro
prepravu schran se zvifaty, s vyjimkou psu, plati ustanoveni o pfepravé ruénich
zavazadel.

12.2. Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi ve schranach jako pfiru¢ni zavazadlo,
mohou byt pfepravovani za prfedpokladu, Zze jsou na voditku a maji odpovidajici
nahubek. Jeden cestujici mize vzit s sebou do vozidla nejvySe dva psy bez
schrany. Pro tyto psy musi mit cestujici zakoupeny jizdenky dle Tarifu DUK.

12.3. VS8echna dal$i zvifata a zvifata s nakaZlivymi nemocemi jsou z pfepravy vyloucena.

12.4. Ridi¢ nebo povéfena osoba mize z provoznich diivodl s ohledem na bezpeé&nost
cestujicich a bezpe€nost a plynulost dopravy prepravu psa bez schrany odmitnout,
pfipadné psa bez schrany z pfepravy vyloucit.

12.5. Vodici psy, doprovazejici nevidomé, asistencni a sluZzebni psy nelze vyloucit
z pfepravy ani jejich pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné a
nemusi mit nahubek.

13.BCK DUK (bezkontaktni éipové karty DUK)

13.1. U vybranych druht jizdenek muaze Tarif DUK stanovit jejich dostupnost pouze ve
formé elektronického jizdniho dokladu ulozeného na BCK DUK.

13.2. Podminky pofizeni BCK DUK uréuje Dopravce v Podminkach pro vydavani a
uzivani BCK DUK, které jsou k dispozici v informaéni kancelafi Dopravce.

13.3. BCK DUK jsou vydavany v téchto variantach:

a) anonymni (nepersoni