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Zakladni odbaveni

od/from 8.7.2009 |
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Zakladni odbaveni

Zakladni odbaveni [P Prednostni odbaveni
% Domestic Tickets 1]

1st Class and SuperCity Tickets
Innerstaatliche Fahrkarten 1. Klasse und SuperCity-Fahrkarten

Jizdenky zakoupite také pomoci:
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Komplexni odbaveni

od/from 24.6.2009

Komplexni odbaveni
All Tickets
Alle Fahrkarten

Servisni prepazka
Information only
Nur Informationen

V levé ¢asti dolni haly u vystupu z metra. Platba je
mozna In-kartou s elektronickou penézenkou €D
nebo mincemi.

www.cd.cz | 840112113 | info@cd.cz
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Praha hlavni nadrazi

H

Servisni pfepazka
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Zakladni odbaveni

Komplexni
odbaveni*) I
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Diskrétni zona *) Pouze vnitrostatni jizdenky
Discrete zone Domestic Tickets only
Diskrete Zone Nur innerstaatliche Fahrkarten

I I R
od/from 10.7.2009

Otevfeno pouze:
Ct, P4, So

Open only:

Thu, Fri, Sat

eTiket®

www.eshop.cd.cz

TeleTi kei:%

Telefonni ¢islo 840112113

¢cpCentrum

Otevirame pro vas

nové CD centrum

e Vybér pfepazky podle potfeby
* Rychlejsi odbaveni
e Primy kontakt

CESKA REPUBLIKA
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Praha hlavni nadrazi

o

Vazeni zakaznici,

24. éervna 2009 od 15 hodin pro vas Ceské dra-
hy oteviraji v Praze na hlavnim nadrazi nové CD
centrum, které bude postupné uvadéno do plného
provozu.

Z d@vodu zvyseného prodeje jizdenek pred prazdni-
nami pro vas ponechavame otevrené stavajici
vnitrostatni pokladny az do 8. ¢ervence 2009

v pravé ¢asti dolnf haly.

Novinky v odbaveni cestujicich
- Vybér prepazky podle potfeby

pazku ze Ctyf zakladnich typ( podle svého
poZzadavku — zda si chce koupit jizdenku co
nejrychleji, zda potfebuje poradit, nebo zda
napfiklad vyZaduje nadstandardni sluZbu.

- Rychlejsi odbaveni
Prichod zakaznik( k jednotlivym pfepazkam
stejného typu pomoci jedné zakaznické Fady
—zakaznik Ceka u diskrétni zony, poté pfi-
stoupi k aktualné uvolnéné prepazce.

- Primy kontakt
Zakaznik komunikuje s prodejcem u otevrené
prepazky (stejné jako napriklad v bance).

Prehled prepazek s rozsahem
sluzeb

Zakladni odbaveni

Doufam, Ze to stihnu. Rychle koupit a jedu!

e Jednorazovy prodej vnitrostatnich jizdnich do-
klad(i bez poskytovani informaci a vyrizovani
prikaz( na slevu

« Kilometricka banka CD (KMB)
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Komplexni odbaveni

Planuji cestu vlakem. Potfebuji informace a také
jizdenku.

* Prodej vnitrostatnich a mezinarodnich jizdnich
dokladd CD a jizdnich doklad( PID

e Prodej vnitrostatnich a mezinarodnich rezer-
vacnich doklad(, lehatek a IGZek

e Poskytovaniinformaci

e Pfijem zadostina In-karty

» Vydejjizdenek eLiska, Kilometricka banka CD
(KMB)

e Uplatnénia vyfizeni prava z pfepravni smlou-
vy
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Prednostni odbaveni

Vyuzivam nadstandardni sluzby nebo specialni
péci.

e Prodejdokladl pro spoje SuperCity

* Prodej vnitrostatnich a mezinarodnich jizdnich
doklad( a rezervacnich dokladd pro 1. tfidu
vsech vlakovych spoju

e Odbaveni osob se snizenou pohyblivosti a té-
hotnych zen

* Vydejjizdenek TeleTiket, eLiSka
e Prijem Zadosti a vydej In-gold karet
e Poskytovaniinformaci

e Uplatnénia vyfizeni prava z pfepravni smlouvy
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Servisni prepazka
Potfebuji poradit.

e Poskytovaniinformaci

e Informace o vylukach, zménach v jizdnim Fadu
a nabidkach €D

e Vydejdokladu o zpozdéni vliaku
e Ztraty analezy
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Komplexni odbaveni -
vnitrostatni

Prepazka je umisténa samostatné ve sklenéném
oddéleném odbavovacim prostoru v CD centru

Planuji cestu vlakem. Potfebuji informace, vyfidit
si priikaz a také jizdenku.

e Vydej In-karet a vyfizeni prlikaz( na slevu

e Poskytovaniinformaci

« Prodejjizdnich fadt a Kilometrické banky CD
(KMB)

e Informace o navazné dopravé

e Prodej propagacnich predmétd

e Uplatnénia vyfizeni prava z prepravni smlou-
vy

Pro cestujici se snizenou pohyblivosti a téhotné zeny:

e Prodej vnitrostatnich jizdnich dokladd a dokla-
da PID

e Prodej vnitrostatnich rezervacnich dokladd,
lehatek a I0zek

Platba v hotovosti
a elektronickou penézenkou
U vSech prepazek Ize platit jak v hotovosti (v Ces-

kych korunach nebo eurech), tak elektronickou
penézenkou CD.

Platba platebni kartou

Platba kartou je umoznéna na vsech pfepazkach ve
vnitini ¢asti CD centra a na vybranych prepazkach
zakladniho odbaveni ve vnéjsi ¢asti CD centra.



